Hogyan motivald Shop Advisorjaidat

Bevezetés

A shop advisorok (bolti tanacsaddk) kulcsszerepet jatszanak a kiskereskedelemben, hiszen 6k a
frontvonalon allnak, kdzvetlenil befolydsolva a vasarldi éiményt és az eladdsokat. Motivacidjuk
fenntartdsa nem csupan a teljesitményiik noveléséhez jarul hozzd, hanem csokkenti a fluktuaciét,
javitja a csapatszellemet és hosszu tavon noveli a bolt profitjat. Ebben az utmutatéban részletesen
attekintjik, hogyan motivalhatod shop advisorjaidat hatékonyan, figyelembe véve pszicholdgiai,
szervezeti és gyakorlati szempontokat. Ez az anyag kilénésen hasznos vezet6knek, HR
szakembereknek vagy Uzlettulajdonosoknak, akik szeretnék maximalizalni csapatuk potencialjat.

Miért fontos a shop advisorok motivalasa?

¢ Teljesitmény novelése: Motivalt advisorok proaktivabbak, jobb tgyfélkiszolgalast nyujtanak,
ami akar 15-30%-kal novelheti az eladasokat.

e  Fluktuacié csékkentése: A motivacidhiany a kiskereskedelemben gyakori ok a kilépésre;
motivalt csapatnal ez akdr 50%-kal alacsonyabb lehet.

e Vasarldi elégedettség: Boldog advisorok pozitiv energidt sugaroznak, ami visszatéré vasarldkat
eredményez.

e Kockazatok: Ha nem motivalod Gket, fasultsag, hibak és negativ munkahelyi légkor alakulhat
ki, ami a bolt hirnevét ronthatja.

[ ]
Lépések a shop advisorok motivalasahoz

A motivdcié nem egy egyszeri esemény, hanem folyamatos folyamat. Kévesse ezeket a lépéseket
strukturaltan:

1. Ismerd meg advisorjaid igényeit

e Személyre szabas: Minden advisor mas — hasznalj felméréseket vagy egyéni beszélgetéseket,
hogy megtudd, mi motivalja 6ket (pl. pénz, elismerés, fejlédés).

e Motivaciés elméletek: Alkalmazz Maslow piramisat (alapigények, biztonsag, tdrsadalmi
igények, elismerés, 6nmegvaldsitds) vagy Herzberg kétfaktoros modelljét (higiéniai tényez6k
mint fizetés, motivatorok mint felel6sség).

e  Eszk6zok: Anonim kérdGivek (pl. Google Forms) vagy heti meetingek.



2. Allits fel vilagos célokat és elvarasokat

e SMART célok: Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound. PIl. "N6veld az upsell
eladasokat 10%-kal a hénap végéig."

e Visszajelzés: Rendszeres feedback — dicsérj nyilvdnosan, korrigalj privatban.

o Teljesitménykovetés: Hasznalj KPI-ket (pl. eladott darabok, ligyfél-elégedettségi pontszamok)
és oszd meg az eredményeket.

3. Biztosits anyagi és nem anyagi jutalmakat
e Anyagi: Bonuszok, jutalékok, fizetésemelés. PIl. "Havi top advisor bénusz 10.000 Ft."
e Nem anyagi: Elismerés (pl. "Hét advisorja" cim), rugalmas munkaidd, csapatépité események.
e Gamification: Pontgy(ijt6 rendszer, ahol pontokért ajandékokat kapnak (pl. kavéutalvanyok).
4. Fejleszd készségeiket és karrierjiiket

o Képzések: Workshopok termékismeretrdl, értékesitési technikakrol vagy soft skillekrél (pl.
kommunikacid).

e Karrierat: Mutasd meg a lehet6ségeket — pl. el6léptetés boltvezetdi posztra.
o Mentoralas: Parositsd tapasztalt advisorokkal a kezd6ket.
5. Teremts pozitiv munkahelyi kornyezetet
e Csapatszellem: Rendszeres team-building (pl. k6zos ebédek, kirdnduldsok).
¢ Munka-magdanélet egyenstily: Keriild a tuldrakat, biztosits pihendidét.
o Vezetdi példa: Legyél motivald vezets — légy elérhets, empatikus.
6. Monitorozd és finomhangold a motivaciot
e Mérés: Kévesd nyomon a motivacids szintet felmérésekkel (pl. NPS-szer( skala).

e Korrekcié: Ha valami nem m(ikodik, valtoztass — pl. ha a bénusz nem motival, prébalj ki 4j
jutalmakat.

Gyakori hibak elkeriilése

e Csak pénzre fokuszalds: Nem mindenki motivalédik kizarélag anyagiakkal;, az elismerés
gyakran erdsebb.

o Egyforma kezelés: Ne motivalj mindenkit ugyanugy — ez demotivalé lehet.

e Hianyzo visszajelzés: Ha nem dicsérsz, az advisorok uUgy érezhetik, munkajuk észrevétlen
marad.

e Tul nagy nyomas: A tulzott célok kiégést okozhatnak; tarts egyensulyt.

¢ Nem folyamatos motivacid: Ne csak évente motivalj — legyen heti/havi rutin.



Tippek a sikerhez
e Példak: Inspiralddj sikeres cégektdl, pl. Apple vagy Zara, ahol a motivacié része a kulturanak.
e Eszkozok: Hasznalj appokat mint Trello a célkdvetéshez vagy Slack a kommunikaciéhoz.

e Trendek: Figyelj a Z-generdcidé igényeire — 6k értékelik a fenntarthatdsagot és a digitalis
eszkdzoket.

Zaro gondolatok

A shop advisorok motivaldsa befektetés a lizlet sikerébe. Ha alaposan kéveted ezeket a Iépéseket, nem
csak a teljesitmény nd, hanem egy lojalis, energikus csapatot épithetsz. Kezdd kicsiben, mérd az
eredményeket, és iterdlj folyamatosan. Ha tovabbi részletekre van sziksége, vegye fel Veliink a
kapcsolatot. ©



